Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpiecznie;.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
RUSZ-TYLEK.PL

SPIS TRESCI:

POSTANOWIENIA OGOLNE

UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W RUSZ-TYLEK.PL
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

SPOSOB | TERMIN PtATNOSCI

SPOSOB | TERMIN WYKONANIA UMOWY

KONTAKT Z NAMI

oV e wWwN R

7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII
8. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

10. PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://rusz-tylek.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy”, ,,Serwis” lub ,, Rusz-tylek.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie
Internetowym, sktadanie zamoéwien, zawarcie oraz realizacja uméw zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnosci
zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot Rusz-tylek.pl
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1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawcyg i witascicielem Serwisu Internetowego jest Maciej Kurylas prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg PLATFORMA ZDROWIA | AKTYWNOSCI "RUSZ TYLEK!" MACIEJ KURYLAS wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: ul. Radosna 32 42-620 Nakto Slagskie, NIP: 4980197828, REGON: 364029711, adres poczty
elektronicznej: pziarusztylek@gmail.com, numer telefonu: 730 864 817.

2. Sprzedawca wpisany zostat przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych, nr ewidencyjny: 10279, nr rejestrowy: 1183.

3. Niniejszy Regulamin i Serwis Internetowy skierowany jest do konsumentéw. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych
im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy
ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w_polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu

Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego,
w tym dokonywanie zakupodw, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w
polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).
5.  Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

a. DOSTAWCA PLATNOSCI, TPAY.COM — zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, tj. wtasciciel
serwisu Tpay.com, spotka Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedziba w Poznaniu (adres siedziby:
pl. Andersa 3, 61-894 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000412357; akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 494 980,00 zt w catosci
optacony, NIP: 7773061579.

b. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia przez Ustugobiorce poprzez dodanie wybranego
Produktu do koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360
ze zm.).

d. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).

e. PRODUKT - dostepna w Serwisie Internetowym ustuga (w szczegdlnosci obozy i pétkolonie dla
dzieci), ktdra moze byc¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem i Sprzedawca.

f. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

g. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, RUSZ-TYLEK.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym https://rusz-tylek.pl.

h. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta na odlegtoéé miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu Internetowego. W przypadku Produktu
bedacego ustugg przez Umowe Sprzedazy rozumie sie rowniez odpowiednio umowe o swiadczenie
lub korzystanie z tej ustugi. Umowa moze zosta¢ zawarta w imieniu wtasnym lub na rzecz osoby
trzeciej, przy czym zawarcie umowy na rzecz osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. matoletni) wymagac bedzie zgody jej przedstawiciela ustawowego.
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i. UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem i niebedaca
Produktem.

j. UStUGOBIORCA, KLIENT — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra korzysta lub zamierza korzystac z
Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.

k. UStUGODAWCA, SPRZEDAWCA — Maciej Kurylas prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
PLATFORMA ZDROWIA | AKTYWNOSCI "RUSZ TYLEK!" MACIEJ KURYLAS wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i
adres do doreczen: ul. Radosna 32 42-620 Nakto Slaskie, NIP: 4980197828, REGON: 364029711,
adres poczty elektronicznej: pziarusztylek@gmail.com, numer telefonu: 730 864 817.

I USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U.z2020r. poz. 287 ze zm.).

m. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia i

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

2) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W RUSZ-TYLEK.PL

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, z zastrzeieniem, ze ztozenie Zamodwienia moze
doprowadzi¢ do zawarcia Umowy Sprzedazy, co pocigga za sobg obowigzek dokonania ptatnosci za
Produkt.
Za posrednictwem Domkiulkowo.pl Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom korzystanie z nastepujacych
Ustug Elektronicznych:

a. zapoznanie sie ze szczeg6tami dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy;

b. wyszukiwanie i przeglagdanie Produktéw dostepnych na stronie Serwisu;

c. sktadanie Zamdwienia za pomocg Formularza Zamoéwienia.
Szczegétowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest na stronach Serwisu
Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.
Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do
rozpowszechniania niezamowionych informacji handlowych (spam). Ustugobiorcy zabrania sie takze
podejmowania jakichkolwiek dziatart mogacych zaktdcic¢ funkcjonowanie Serwisu.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari albo Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; oraz
(5) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia Ilub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym

charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.


mailto:pziarusztylek@gmail.com

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla
Ustugobiorcéw bezpieczne. Korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowymi zagrozeniami
wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
przez rdéznego rodzaju ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd lub
uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory wykorzystuje podtaczajac sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze
aktualizowat na biezgco przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia
koncowego.

3) WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1.

5.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Produktu nastepuje po uprzednim ztozeniu Zamodwienia przez Klienta za
pomocg Formularza Zamoéwienia dostepnego w Serwisie Internetowym.

Cena lub wynagrodzenie uwidocznione na stronach Serwisu Internetowego podane jest w ztotych
polskich. O facznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z naleznymi podatkami, a gdy charakter
Produktu nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze o innych kosztach, a w razie braku mozliwosci ustalenia ich wysokosci — o
obowigzku ich zaptaty, Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.
Szczegdtowe informacje o przedmiocie $wiadczenia, a takze jego cenie i innych majgcych znaczenie dla
danego Produktu warunkach, podane s3 Klientowi kazdorazowo w opisie Produktu dostepnym na stronie
Serwisu Internetowego. Informacje te sg integralng czescig Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca. Klient ma
obowigzek zapoznac sie z opisem Produktu zawsze przed rozpoczeciem sktadania Zamdwienia.

Procedura dokonania zakupéw w Serwisie Internetowym ma nastepujacy przebieg:

a. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocga
Formularza Zamdwienia.

b. Korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamodwienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie trzech kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu
Formularza Zamoéwienia oraz (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu
Formularza Zamoéwienia pola ,PotwierdZ zakup” (do tego momentu istnieje mozliwosé
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych, w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu). W Formularzu Zaméwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko,
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$¢, kraj), adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy:
Produkt/y, ilos¢ Produktu/dw, sposdb ptatnosci. W przypadku Klientéw niebedgcych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy i numeru NIP.

c. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
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Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 3.4 lit. c) Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Serwisu Internetowego.

4) SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1.

Sprzedawca udostepnia nastepujgcy sposoby i terminy ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

a. Klient moze opfaci¢ Zamoéwienie przy uzyciu ptatnosci elektronicznych i kartg pfatnicza za
posrednictwem serwisu Tpay.com — aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w trakcie sktadania
ZamoOwienia oraz na stronie internetowej TPay.com. Obstugg i rozliczeniem ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza zajmuje sie zgodnie z wyborem Klienta Dostawca Ptatnosci.

b. Klient powinien dokonaé ptatnosci niezwtocznie po przekierowaniu go do zewnetrznej bramki
ptatniczej — w przeciwnym razie sesja ptatnosci moze wygasngé, a ztozenie Zamowienia nie dojdzie
do skutku. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Klient moze ponowi¢ proces sktadania Zamdwienia
w taki sam sposdb jak za pierwszym razem.

5) SPOSOB | TERMIN WYKONANIA UMOWY

1.

Podstawowe informacje na temat sposobu, miejsca i terminu wykonania ustug znajdujg sie w opisie
danego Produktu oraz w zaktadkach informacyjnych dostepnych na stronach Serwisu. Klient powinien
zapoznac sie z tymi informacjami przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

Szczegétowe warunki $wiadczenia ustug podane mogg by¢ w odrebnych regulaminach udostepnianych
przez Sprzedawce, a w razie potrzeby mogg by¢ one przedmiotem indywidualnych ustalen z Klientem po
zawarciu Umowy Sprzedazy.

Ustugi dostepne w Serwisie Internetowym stanowi¢ mogg impreze turystyczng w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.].
Dz.U. z 2022 r. poz. 511 z pdzn. zm.). Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje zawsze
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, po spetnieniu przez Sprzedawce wszystkich
wymagan i obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

6) KONTAKT Z NAMI

Zasadnicza forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:

pziarusztylek@gmail.com), za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczace

korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcay takie na inne

dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

7) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt 7. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Sprzedawcy/Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczgcych Produktéw,
Umow Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem
Sprzedawcy/Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Radosna 32 42-620 Nakto Slaskie;

b. w formie elektronicznej za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:

pziarusztylek@gmail.com.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2) oczekiwan
lub roszczen Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
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rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy/Ustugodawcy.

5. Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,
dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca/Ustugodawca moze takze zwrdci¢ sie do
sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np.
zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce/Ustugodawce.

6. Sprzedawca/Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy/Ustugodawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.). Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy, jezeli ustuga zostata niewykonana lub nienalezycie wykonana, tj. wbrew jej opisowi na
stronie Serwisu, ustaleniom z Klientem badz niezgodnie z zasadami starannosci i rzetelnosci zawodowej,
jakich mozna by oczekiwa¢ podczas $wiadczenia ustug tego rodzaju.

8) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Przepisow Ustawy o Prawach Konsumenta, w tym prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, nie
stosuje sie do umodw, ktérych przedmiotem jest udziat w imprezie turystycznej. Niniejszy punkt 8.
Regulaminu ma zastosowanie do pozostatych umdw zawieranych ze Sprzedawcg/Ustugodawcy przez
konsumenta.

2. Z zastrzezeniem pkt. 8.1 wyzej, konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone na przyktad: w formie pisemnej na adres: ul.
Radosna 32 42-620 Nakto Slgskie albo w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: pziarusztylek@gmail.com. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w

zataczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza,
jednak nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu
do umoéw: (1) o sSwiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; (3) o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

6. W przypadku zakupu Produktu — ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo
odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
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Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporow
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod
numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ na
adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu

Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

10) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréow i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.
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2.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie z prawem
polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy swiadczonych Ustug Elektronicznych lub
sprzedawanych Produktédw; dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych lub Produktéw; zmiany
sposobow i terminéw ptatnosci; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcéw/Klientdw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych
lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku uméw o charakterze ciggtym Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z
Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku
zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat
prawidlowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowac¢ wprowadzane zmiany i
tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy
o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdéb naruszac
praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na

wstepie.
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Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Rusz-tylek.pl

PROKONSUMENCKI.PL | Niniejszy dokument zostal sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
25 Sklep dbajacy o prawa konsumenta | pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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	b. W przypadku umów o charakterze ciągłym Usługobiorca ma prawo rozwiązać umowę z Usługodawcą przed upływem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwiązanie takie staje się skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciągłym, zmieniony Regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli został prawidłowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Usługobiorca może zaakceptować wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niż umowy ciągłe, zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Usługobiorcy przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu.
	c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych konsument ma prawo odstąpienia od umowy.
	3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.


